ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Creative City Group Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a www.tzbnsy.zamnia.com weboldalanak (a
tovabbiakban: Honlap) tizemeltetése soran, a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat
igénybevevo (pl. kapcsolatfelvétel, webshop vasarlas, hirlevél feliratkozas stb.) felhasznal6 (a
tovabbiakban: Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben az Adatkezeld eziton tajékoztatja az Erintetteket a Honlapon
altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és
gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak maodjarol és lehetdségeirdl.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése sorén a rendszerében talalhato
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznélja.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

e Cégnév: Creative City Group Kft.

e Székhely, levelezési cim: 2040 Budaors, Gyar u. 2.

e Telefon: +36 70 398 1341

¢ E-mail: info@zamnia.com

e Addszam: 27048533-2-13

» Cégjegyzékszam: 13-09-204841

 Bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e Tarhelyszolgaltato:

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

* az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet) sz0l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (,Rendelet”),

 a gazdasdagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL. torvény (Grtv.),

* a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény,

* az 4ltalanos forgalmi ad6rél szold 2007. évi CXXVII. torvény (AFAtv.),
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

« a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény.

3. ADATKEZELESI ESETEK

3.1. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas




Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés ideje

Adatkezelés
jogalapja

Név

E-mail cim

Telefonszam

Kérdés esetén az
Erintett a jelen
Tajékoztatoban és
a Honlap feliiletén
elhelyezett
elérhet6ségeken
keresztul
kapcsolatba léphet
Adatkezeldvel.
Célja:
kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas

Adatkezel6 a hozza
beérkezett e-
maileket, postai
leveleket a kiildo
nevével, e-mail
cimével és mas, az
uzenetben
megadott egyéb
személyes
adatokkal egyutt,
az adatkozléstol
szamitva addig
kezeli, amig az
Erintett kérdését,
észrevételét nem
sikertilt
megoldania,
megvalaszolnia.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pontja alapjan az
Erintett
onkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintetté] felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztiili

kapcsolattartas elmaradasa.




3.2. A regisztracio soran megadott adatokhoz kapcsolodo adatkezelés

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés ideje

Adatkezelés
jogalapja




Felhasznalonév

E-mail cim

Teljes név
(kapcsolattarto)

A regisztrald
Erintettnek az
adatbazisba
torténo vételéhez
és azonositasahoz
elengedhetetlenil
sziikkséges. Ezen
felul

» felhasznaldi fiok
létrehozasa

* az Adatkezel6 és
az Erintett kozotti
kapcsolattartds

* az Erintett a
felhasznaloi
fiokjaban
egyszerlen nyilvan
tudja tartani és
nyomon tudja
kovetni
megrendeléseit

* kényelmi funkcio
- ismételt
adatmegadas
elkertlése az
Erintett ltal
korabban és
rendszerben tarolt
adatainak
automatikus
kitoltésével,

* szolgaltatashoz
kapcsolodo
rendszerizenet(ek)
kuldése.

Telefonszam

A megrendeléshez
kapcsolddo
kapcsolattartast
szolgalja. (pl.
egyeztetés a
kiszallitassal
foglaltakkal
kapcsolatban)

Jelszo

A felhasznaldi
fiokba torténd
biztonsagos
belépést szolgalja.

A regisztracio6
soran megadott
kapcsolattartasi
adatokat az
Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
kezeli Adatkezel6.
A regisztracio
torlésére az
Adatkezelonek
kuldott torlési
kérelemmel van
lehetéség. A
torlési kérelem
beérkezése esetén
Adatkezel6
haladéktalanul
torli az Erintett
felhaszndldi fiokjat
valamennyi
személyes
adataval egyiitt. A
torlés azonban
nem érinti a mar
leadott
rendelésekhez
kapcsolodd szamla
megsemmisitéseét,
mert Adatkezel6
koteles azt
megorizni. Az
eltavolitas utan az
adatok
visszaallitasara
tobbé nincs mad.
Ha az Frintett nem
kéri
regisztracigjanak
torlését, ugy
Adatkezel6 a
Honlap
megszlinését
kovetd legkésébb
30 nap elteltével
torli rendszerébol
a regisztracios
adatokat.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pontja alapjan az
Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

E3

Amennyiben nem
maganszemélyként
jar el, hanem cég
képviseletében,
ugy adatai
kezelésének
jogalapja a
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja alapjan
jogos érdek.

A felhaszndalénév és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon,
ezért példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az Erintett nevét tartalmazza. Az Erintett szabadon




donthet arrol, hogy olyan 1étezd e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utalé informacidt tartalmaz.
Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintettd] felvett.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett nem tudja a

regisztracidval egyiitt jaré kényelmi funkcidt igénybe venni, nem jogosult felhasznaldi fiok
létrehozasara.




3.3. Honlapon torténoé megrendelés (Szerzodéskotés érdekében kezelt adatok)

Adatkezelés

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés ideje N A
jogalapja




Cégnév
(opcionalis):

Céges
megrendelék
esetén szitkséges a
szamla
kidllitadsahoz.

Az Erintett adatait
a szerzGdés
teljesitését
kovetden a polgari
jogi eléviilési id6
leteltéig (5 év)
kezeli Adatkezeld.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja alapjan az
Frintettel, mint
vasarloval kotott
szerzodés
teljesitése.




Teljes név
(kapcsolattarto)

A megadott adatok
kezelésének célja

* a tavollevek
kozott kotott
szerz6dés
megkotése,
teljesitése,
kapcsolattartés.

» az Erintett
adatbazisban
torténo vétele,
azonositasa,

* kapcsolattartas
Az adatok
megadasa feltétele
a
szerz6déskotésnek,
elengedhetetlen a
megrendelés
(online szerzédés)
teljesitése
érdekében.

E-mail cim

Adatkezel6 a
megadott email
cimre kiildi a
megrendelés
teljesitésére
vonatkozd
visszaigazold
emailt, tehat
elengedhetetlen a
megrendelés
(online szerz6dés)
teljesitése
érdekében.
Tovabba az
adatkezelés célja:
* szolgaltatashoz
kapcsolodo
rendszeruzenet(ek)
(pl. kiszallitds
id6pontja) kiildése.
* Az e-mail cim
kezelésének

* kapcsolattartas.

A megrendeléshez

kapcsolodo
Telefonszam kapcsolattartés.
(pl. futarral
torténo egyeztetés)
A szallitasi
informécidk ahhoz
sziikségesek, hogy
Adatkezel6 a
Szallitasi megrendelés
informaciok: hazhozszallitaséat
iranyitoszam, teljesiteni tudja. Az
varos, utca, adatok megadésa
hazszam, feltétele a

sziikség esetén
emelet, ajto

szerz6déskotésnek,
elengedhetetlen a
megrendelés
(online szerzédés)
teljesitése
érdekében.




A megrendelésrél

szamla
Szamlazasi kiéllitasahoz

zamlazasi sziikséges. Az (s
informaciok: adatok me.ga dasa A szamlan Rendelet 6. cikk
ir,ényit()szém, feltétele a szgrepl(’iuadatqlkat (1) bekezdés, c)
varos, utca, szerzédéskotésnek 8 évig kotﬂelezoen pontja alapj/an jogi
hazszam, lengedhetetlen a ! meg kell 6riznie kotelezettség
sziikség esetén eeng p Adatkezeldnek. teljesitése.
emelet, ajto megrendeles” .
’ (online szerz6dés)
teljesitése
érdekében.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett nem tud
megrendelést leadni, hiszen személyes adatok megadasa nélkiil a megrendelés teljesitése lehetetlen.
Megrendelések teljesitésének elmaradasa, tekintettel arra, hogy Adatkezel6 nem fog rendelkezni
olyan adatokkal, melyek a teljesitésre képessé tennék (pl. kiszallitas).

3.4. Szamla kiallitasa

Személyes adat Adatkezelés célja Ad?tkezeles Aflatkeze.les
idotartama jogalapja

Szémla kotelez6
tartalmi eleme,
melynek célja
Cégnév szamlak kezelése,
konyvelés
elokészitése,
nyilvantartasa.

Yy e A Rendelet 6.
Szamlazasi cim

(Orszag , ) ] A széml,:c'm cikk (1),
irényl't(')'s Zam Szamla .kotelezo szgrgploﬂadato{kat bekezdés c)
Varos. cim ! tartalmi eleme. 8 évig kot”el.ezc.)en pm}tja szerinti
ajté /elmele’t) meg kell oriznie jogi
Adatkezel6nek. kotelezettség
teljesitése.
Amely alatt, mint
adofizetésre
Adészam (nem kételgzettnek a
kotelezoen t,errlnek, [
, értekesiteset,
megadando adat) szolgéltatas
nyujtasat
teljesitették.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintettd] felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezeld a szamvitelrdl szo6l6




3.5. Panasz iigyintézés

torvény és az Afa torvény rendelkezéseinek megfeleld jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés ideje

Adatkezelés
jogalapja

7

Neév

E-mail cim (nem
kotelezo/opcionalis)

Telefonszam (nem
kotelezo/opcionalis)

Ha az Erintett a
vasarolt termékkel
kapcsolatos hibas
teljesitésbol eredo
szavatossagi,
jotéllasi, egyéb
igényt érvényesit,
vagy egyéb jellegt
panaszt kezeli
Adatkezeld, Ugy az
ugyintézés soran
személyes adatok
kezelése is
megvalosul.

Célja a jogszabalyi
el6irasoknak
megfeleld igény és
egyéb
panaszigyintézés
megvaldsitasa,
tovabba az
kapcsolattartas a
felek kozott
felmertlt
kérdéssel
osszefiiggésben.

Az Erintett altal
benyujtott panasz

Panasz iktatasa,
megorzése a
hatdlyos
jogszabdlyok altal
meghatarozott
idétartamig.

A
fogyasztovédelmi
torvény alapjan az
adatokat, illetve a
hozza tartozé
panaszleveleket a
panaszigyintézést
koveto 5 évig
koteles Adatkezel
megorizni.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pontja alapjan a
fogyasztovédelmi
torvényben és a
Ptk.-ban eloirt
jogi
kotelezettségek
teljesitése.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintett6] felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi és egyéb igény,
panasz intézésének elmaradésa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadésa nélkil Adatkezel6
nem tudja az Erintettel az adott iigy kapcsén a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

3.6. Egyéb célu adatkezelés

3.6.1. Hirlevél, DM tevékenység
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Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés ideje

Adatkezelés
jogalapja

tartalmua hiljlevelet
kuldjon az Erintett
részére.

Mindaddig kezeli
Adatkezel6 ezen
adatokat, ameddig
az Erintett le nem
iratkozik a

keresi meg az
Erintettet. A
hirlevélrol az
Erintett barmikor,
korlatozas és
indokolas nélkil,
téritésmentesen
leiratkozhat.

A hirlevél P Rendelet 6. cikk a)
adatbazisba az h{rlevglrol a pontja alapjan
Erintett hirlevélben (tekintettel a
feliratkozasanak tallhato Rendelet 32
rogzitése és az leiratkozas linkre cikkére) vaiamint
Er?ntett kattintva vagy a gazdas’égi
Teljes név azonositasa. Célja, la g rllgm ker_llb reklamtevékenység
(vezetéknév, hogy az evetelet emarben alapveto
keresztnév) Adatkezeld a vagy poste,u uton., feltételeirol és
E-mail cim kozvetlen Lelratkoza”s eseten egyes korlatairol
megkeresés Adatkezelo tovabbi sz0616 2008. évi
médszerével direkt glgﬁg‘iﬁlnem XLVIIL torvény 6.
marketing J § (1) bekezdésének

értelmében az
Erintett onkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az Erintett6] felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Erintett nem kap direkt
marketing tartalmu hirlevelet, illetve az abban foglalt informacidkhoz, ajanlathoz, kuponhoz,
akciohoz nem jut hozzd, arrél nem értesiil.

4. ADATTOVABBITAS, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES
ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, BIZTONSAGI
MENTESEK

4.1. Adattovabbitas

A személyes adatokhoz elsésorban az Adatkezel6 alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik ellatdsa
érdekében. Ezen kiviil az Erintett személyes adatai az 5. pontban meghatérozott adatfeldolgozé
ismerheti meg feladaténak ellatasa korében és érdekében.

Adatkezel0 csak jogszabalyban meghatarozott médon és célbdl adja at az altala kezelt személyes
adatokat més szervek, illetve allami szervek szamaéra.

Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomozé hatdség, a szabalysértési
hatdésag, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag, illetoleg
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jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatdsagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte
- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikkséges.

Az Erintett 4ltal megadott adatok egyéb célbdl térténd tovabbitdséra nem keriil sor.
4.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden toéle elvarhaté szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sértilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

A weboldal szamitastechnikai rendszere az Adatkezel6 adatfeldolgozdjanal szerverein taldlhatok
meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket gy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

« az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

* a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

* a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

« a rendelkezésre &llast: gondoskodik arroél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valdban hozzda tudjon férni a kivant informdaciéhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

4.3. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatallomanyok helyreéllitdsanak lehetdségét biztosito intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol (biztonsagi
menteés).

Ennek megfelel6en Adatkezel6 - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében - a személyes adatokat is tartalmazo adatbazisanak adataibdl rendszeresen, kiillon
adathordozdra napi biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések taroldsanak helye: Magyarorszag, 1097 Budapest, Drégely utca 6-8 B épiilet
FSZ emelet 3 ajto

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizardlag

12



megfelel6 személyazonositas utdn lehet hozzaférni (legalabb felhasznalonév és jelszd). A biztonsagi
mentések visszaallitdsa csak és kizardlag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén
torténhet, az Adatkezeld altal.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai mtveletek
vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozdt vegyen igénybe. Az adatfeldolgozo6 csak
Adatkezel6 utasitdsanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Adatfeldolgozok tobbek kozott, de nem kizarolagosan:

* a futarszolgalatok

« a vallalatiranyitasi rendszer tizemeltetdje
* a honlap izemeltetdje

e szamviteli tevékenységet végzé cég

e Zamnia munkavallaloi.

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tol, hogy Adatkezel6 téjékoztassa:

» milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrashol,

e mennyi ideig kezeli,

Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezel6 az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az Erintett
részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szébeli tajékoztatést telefonon
keresztiil Adatkezelé nem ad az altala kezelt, az Erintettet érinté adatok vonatkozasaban.

Adatkezeld a személyes adatok mésolatét elsé alkalommal ingyenesen biztositja az Erintett részére.
Adatkezel6 altal kért tovabbi méasolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha a Adatkezeld elektronikus tton kéri a masolat kiadast ugy,
az informécidkat emailben, széles korben hasznélt elektronikus formatumban bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére.

Az Erintett a t4jékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbhitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett {rasbeli kérelmére Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett &ltal,
irdsban vagy az Adatkezel? iizleteinek valamelyikében személyesen megjelolt pontatlan személyes
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adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett &ltal megjelolt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
Erintett e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valo jog
Az Erintett frasbeli kérelem ttjan kérheti Adatkezel6tdl adatai kezelésének korlatozasat, ha a

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

« az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

* az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulésaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezeld az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar
nincs sziikkség abbol a célbol, amelybol azokat Adatkezel6 gyijtotte vagy mas mddon kezelte; ii) az
Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més
jogalapja; iii) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszeri ok az adatkezelésre, iv) az Erintett tiltakozik a r4 vonatkozé személyes adatok
kozvetlen iizletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat Adatkezel6
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyljtésére kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informécids
tarsadalommal 0sszefliggo szolgaltatasok kinadlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvénitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; ii)
népegészségigy tertletét érintd kozérdek alapjan; iii) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Ha az adatkezelés szerzdés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az Erintett 6nkéntes
hozzajaruldsan alapul, az Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az Erintett 4ltal az Adatkezeld
részére megadott adatokat gépileg értelmezhet6 formaban megkapja. Ha technikailag
megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden
esetben az Erintett ltal tadott adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok
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hordozhatosagara lehet6ség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Erintett a rd vonatkozo, Adatkezelé rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozés sordn)
személyes adatokat:

* tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja,

* jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

« kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz - ha ez technikailag
megvalosithaté Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdésagra vonatkozd kérelmet kizarélag emailben vagy postai uton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikkséges, hogy Adatkezelé meggy6z6djon
arrol, hogy valéban az arra jogosult az Erintett kivan élni e jogaval. Az Erintett e jog keretében azon
adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezel6 részére. A jog
gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért az
Erintett e jogénak gyakorlasat kovetéen is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra kertil, kivéve,
ha kéri adatainak torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés jogalapja

* a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
* a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6é nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dont. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjardl véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai titon) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
taldlhatd leiratkozas linkre kattintva is tud.

6.7. Az elhunyt Erintettet megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz
valo jogat az elhunyt altal arra iigyintézési rendelkezéssel, illetve kézokirathan vagy teljes bizonyito
ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezelével tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az érintett haldlat kovetd ot éven beliil (t6bb kozeli hozzatartozé esetén az a kozeli
hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elsoként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild és a
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testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni koteles:

¢ az elhunyt érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birésagi
hatdrozattal, valamint

* sajat személyazonossagat - valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozdi mindségét -
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kiilonosen az Adatkezelével
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag, illetve birdsag eldtti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg
és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irdsbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatadban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a 6.1. - 6.6. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével
Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzé (kiilonosen az ismétlédé jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszeri mértéki dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus
iton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért,
ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelosség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait emailben vagy postai tton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
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hogy azonositsa az Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzé
(killonosen az ismétlddé jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszeri mértékl
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérol kétség meriil fel a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.
Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. torvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy
b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per - az Erintett valasztasa szerint - a lakohelye szerinti

torvényszék elott is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi
linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezeld az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint az Erintett tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korillményeit,
hatdsait, az elhdritdsara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekdvetkezése esetén - kivéve,
ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6réan beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Honlapot hasznalé Erintettek
elézetes értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A modositasok az értesitéshen megjelolt napon
lépnek hatédlyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a mdédositasok ellen az Erintett tiltakozik.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és barmilyen
modon ezzel 6sszefliggésben kart okozott, Adtakezel jogosult az Erintettel szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért
kizarélag az azt megadé személy felel. Bormely Erintett személyes adatainak megadéasakor egyben
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valosdgnak megfelelnek, sajat személyes adatai
és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato hatdlyba 1épésének idépontja: 2019. oktdber 15.

Letolthetd, nyomtathatd verzid elérhet6 ##t:85d4322d##c:oldalinfo##1:en-US# #
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